Q QUANTUM

Mas de 20 afios participando en el desarrollo
y evolucién de los servicios publicos



Creemos que la expansion y el acceso a los servicios
publicos contribuyen a la construccion de un futuro
mejor. Queremos ser parte activa de su desarrollo
y estamos convencidos de los beneficios que trae el
acceso universal a los servicios. Por eso trabajamos
con pasién para | ograrlo.

Quantum es una consultora internacional especializada
en el area de los Servicios Publicos, con fuerte presencia
en el mercado latinoamericano y en expansion hacia el
resto del mundo.

En el mundo moderno los servicios publicos se
consideran indispensables para el desarrollo
humano. Los mas conocidos son la electricidad, el
agua potable y saneamiento y el gas natural. Sin
embargo en la actualidad hay otros servicios que
también son considerados necesidades basicas,
tales como el transporte y las comunicaciones.

Los servicios publicos influyen en el bienestar de
las personas. El acceso a servicios de calidad y a
precios accesibles es clave para combatir la pobreza
y mejorar la calidad de vida. Los servicios publicos
facilitan la educacion y el desarrollo de las personas.
En Quantum sabemos de la importancia que tienen
los servicios publicos en la vida de las personas.
Tener un servicio de calidad y accesible es esencial
para la vida moderna.




Nuestros Valores

+ Actitud ética, en cualquier ambito de actuacién

* Actitud orientada al Cliente

+ Compromiso por la confidencialidad, |la calidad y
la mejora de nuestros servicios

+ Compromiso con la Investigacion y Desarrollo

+ Responsabilidad respecto del bien comuin y la
contribucion social de nuestras actividades

* Celo por la dignidad, el prestigio y la capacidad
profesional de cada uno de los integrantes de
nuestra empresa

* Creacién de Valor para la Sociedad, nuestros
Clientes, nuestra Empresa y Nosotros mismos

“Generar soluciones de valor para
Empresas e Instituciones vinculadas
a los Servicios Publicos, en un
ambito global.”

“Ser una companiia global

de exé’blencia en servicios
~ profesionales muItidiscipIilfri

altamente especializados.”
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SERVICIOS

Quantum es una empresa de servicios profesionales
basada en el conocimiento, con una presencia global
y unasoélidareputacion en el desarrollo de soluciones
de negocios eficaces y adaptadas al estado del
arte. Desde 1986, nuestro equipo, conformado por
Ingenieros, Economistas, Abogados, Contadores
y Administradores, investiga las formas 6ptimas de
regulacion; interviene activamente en la concepcion
estructural y el disefio de mecanismos de regulacion
por incentivos y crea modelos y metodologias para

responder a las necesidades de sus clientes, desde
pequefias empresas a grandes instituciones, como
asi también organismos de regulacién y control.




ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Los negocios vinculados a los sectores de electricidad, gas natural, agua, saneamiento y transporte se
caracterizan, en general, por ser monopolios naturales de capital intensivo, poseer exclusividad sobre una
determinada regién geografica y encontrarse regulados por organismos especializados.

Esta combinacién de atributos genera la necesidad del estudio de multiples aspectos de las actividades
de las empresas a fin de lograr la 6ptima utilizacién de los recursos empleados. Las inversiones hundidas
puestas a disposicion de los usuarios deben ser recuperadas a lo largo de su vida util generando a su vez
utilidades razonables comparadas con actividades de riesgo similar. Asi mismo, los costos generados por
la prestacion eficiente de los servicios debe ser recuperados en las tarifas. El profundo debate en torno al
negocio vinculado con los servicios publicos produce efectos sensibles en las compafiias modificando sus
ingresos, el valor de sus activos y la penetracién del servicio en la comunidad.

Quantum ha desarrollado un conocimiento profundo
de las variables y los efectos que afectan al mercado para
ofrecer apoyo a sus clientes en los siguientes servicios:

* Estructura de Tarifas y Cargos

* Servicios Regulatorios y Tarifarios

* Analisis Econdmicoy Financieroy Proyeccién de Precios
+ Analisis del Mercado y Proyeccion de la Demanda

* Estudios de Factibilidad Técnico-Econémica

* Evaluacion de Riesgos y Amenazas

* Estudios de Tasa de Rentabilidad Regulada

* Apoyo en Fusiones y Adquisiciones

* Due Diligence para empresas de los distintos sectores




REGULACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Uno delos problemas centrales de la politica econémica
es la regulacién de las empresas de servicios
publicos, que presentan caracteristicas de monopolio
natural, de tal manera de asegurar a prestacién del
servicio al minimo costo, permitiéndoles obtener una
rentabilidad compatible con el riesgo del negocio.

El objetivo perseguido por Quantum es asistir, tanto a
laempresareguladacomoalregulador, enlaaplicacion
de normas obijetivas, coherentes y racionales, que
incentiven la eficiencia, minimicen el riesgo regulatorio

e incrementen la seguridad juridica. Quantum cuenta
con una extensa y destacada experiencia en diversos
escenarios regulatorios latinoamericanos.

A continuacion, se enumeran los principales servicios
prestados:

* Estrategias Regulatorias

+ Disefio y Reformas de Marcos Regulatorios

+ Analisis de los Requerimientos de Ingreso

- Historicos (Backward Looking)

- Proyectados (Forward Looking)

* Desarrollo de Politicas Tarifarias

* Metodologias de Calculo de Costo de Capital

* Metodologias de Calculo de Costos de Explotacion
+ Disefio de Tarifas

« Estructura de Tarifas y Cargos

+ Contabilidad Regulatoria

* Soporte en Litigios y Testimonios

« Técnicas de Manejo de la Demanda (Demand
Side Management)



ENERGIAS RENOVABLES

El cuidado del medio ambiente y los efectos del
cambio climatico han despertado gran interés en el
desarrollo de proyectos de energias renovables. Hoy,
estos intereses se han potenciado alin mas debido a

una principal razén: la econémica, que permite que
proyectos como los solares fotovoltaicos alcancen
retornos mayores a otros de energias tradicionales
no renovables.

Desde Quantum, asesoramos a clientes interesados
enevaluarlafactibilidad técnica-econdmicadeinstalar
proyectos de energias renovables que permitan
utilizar la energia generada para autoconsumo, venta
a terceros y/o participar en licitaciones de energias
renovables. Acompafiamos en todas las etapas del
proyecto, desde la identificacion de las ubicaciones
mas rentables hasta la seleccion de los proveedores
necesarios para la ejecucién de la obra, siendo los
principales servicios:

« Andlisis de la legislacién vinculada al proyecto;

* Relevamiento del potencial del recurso y demas
caracteristicas climaticas que afectan al rendimiento
de los proyectos;

* Relevamiento de la traza del sistema eléctrico;

+ Andlisis de las alternativas de tecnologias existentes;
* Relevamiento de los costos de inversiény de operacién
y mantenimiento de las tecnologias disponibles;

* Valoracion de los beneficios impositivos, ingresos
generados por la venta de bonos de carbono;

+ Definicion de la ubicacién mas rentable del proyecto;
+ Definicion de la escala eficiente del proyecto;

+ Calculo de la tasa de retorno del proyecto en su
conjunto, asi como, de los accionistas. Calculo del
valor actual neto y periodo de retorno de la inversion.



ECONOMETRIA
Y ESTADISTICA

La teoria econdémica hace declaraciones de tipo
cualitativo y la econometria tiene como funcién
proveer contenido empirico a la teoria econémica.
La investigacion en las areas de la planificacion,
economia, finanzas, y otras disciplinas utiliza cada
vez mas los métodos cuantitativos. La econometria
se define como la ciencia que aplica herramientas
de teoria econdmica, matematicas e inferencia
estadistica al analisis de fenémenos econdémicos.
Esta disciplina aplica las matematicas estadisticas a
datos econdmicos para validar modelos econémicos.
Tanto las empresas de servicios publicos, como
asi también los organismos encargados de su
regulacién y control deben frecuentemente tomar
decisiones, basadas en estudios econométricos.
Quantum apoya a empresas y entes reguladores en
estudios que involucran la aplicacién del analisis y la
proposicion de modelos econométricos.

Entre los principales estudios se destacan:

* Proyeccion Global y Espacial de las Demandas de Energia
Eléctrica, Gas, Agua Potable, Saneamiento y Transporte

* Proyeccion de Variables Macro-econémicas

« Campanfa de Caracterizacion de Curvas de Consumo
* Mejores Practicas y Estandares de Servicio

« Identificacion de la Estructura de la Demanda segun
el Uso Final del recurso




BENCHMARKING

Las estrategias regulatorias deben estar orientadas a incentivar la mejora de performance de los prestadores
de Servicios Publicos. El Benchmarking permite definir el nivel de eficiencia de las empresas, proveyendo de
informacion atil a sus funcionarios, inversores, usuarios, y reguladores.

Alos fines de evaluar el desempefio y poder establecer objetivos de mejoras en la productividad, generalmente
se hace uso de la comparacién con otras empresas de caracteristicas similares. El Benchmarking es una
herramienta que permite definir y calcular indicadores de desempefio, costos y financieros que permitan
evaluar la eficiencia relativa de la empresa. Quantum en base a la experiencia adquirida en diversidad de
compafiias de Latinoamérica ofrece a las empresas prestadoras de servicios publicos y a los reguladores, el
analisis de Benchmarking basado en estudios econométricos para determinar los Costos Operativos eficientes.




CONTABILIDAD REGULATORIA'Y DE GESTION

Quantum cuenta con una amplia experiencia en
asesoramientos vinculados a:

* Implementacién de Contabilidad Regulatoria

* Determinacién de costos por actividad (ABC Costing)
« Andlisis de procesos (ABM, Activity Based Management)
“doingthings right”. Definiciony mejora de las actividades
que agregan mas valor a la empresa

* Presupuestacion por ABC (ABB Activity Based Budgeting)
« Implementacion del Tablero de Control (Balanced
Scorecard) que permita monitorear en tiempo real la
eficiencia de la empresa y compararla de acuerdo a
objetivos planteados

* Realizacién de benchmarking no solo a nivel
de costos de la empresa, sino también a nivel de
procesos claves de las distintas compafiias

La Contabilidad Regulatoria es el mecanismo por
el cual los Entes Reguladores pueden conocer la
estructura de costos de sus prestadores, medir su
eficiencia relativa tanto a nivel de empresa como de
actividades, disminuyendo asimetrias de informacion
y asi poder determinar una tarifa justa y equitativa a
pagar por los usuarios. A las empresas las auxilia en
la mejora en la gestidn de sus costos.

La Contabilidad Regulatoria habitualmente se
orienta hacia un sistema de Costos por Actividades
(Activities Based Costing o ABC Costing) que, a
diferencia de la contabilidad tradicional, permite
la asignacién de los costos teniendo en cuenta las
actividades o procesos que los originaron.

El sistema de costos por actividades conduce a una
mejora en la gestion de los costos, al apoyarse en
imputaciones mas rigurosas. Basandonos en estos
conceptos, tanto reguladores como empresas gozan
de los beneficios de conocer el verdadero costo de
las actividades que realizan, orientando al prestador
hacia el camino de la eficiencia y mejora continua
(Contabilidad de Gestién).
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ANALISIS LEGAL

Los Servicios Publicos engloban relaciones de tres
personas juridicas: las Empresas prestatarias, el
Estado, representado generalmente por los Entes
de Regulacion y Control y los Usuarios. Este grupo
de entidades y personas crea constantemente
relaciones juridicas. Esas relaciones se regulan por
distintos derechos: el Administrativo, el Civil, el
Comercial y el Penal.
Quantumhaacompafadoaalgunasdeestaspersonas
Juridicas, especialmente a empresas prestatarias de
servicios publicos y a Entes Reguladores, en diversos
aspectos legales, fundamentalmente en la cuestidn
tarifaria, asistiendo juridicamente la defensa o
modificacion de las tarifas.

Quantum asiste a sus clientes en las siguientes areas:
* Soporte en Litigios y Testimonios

* Disefio en Reformas de Marcos Regulatorios

+ Disefio de Contratos de Abastecimiento

* Celebracién, Ejecucién y Aprobacién de Contratos
* Elaboracion de Pliegos Licitatorios
* Procedimientos Administrativos y Apelaciones




SERVICIOS ESTRATEGICOS

La posibilidad de trabajar eficazmente a escala global,
junto con una solida reputacion en el aporte de
soluciones de negocios, permiten a Quantum asistir
a sus clientes en cualquier lugar, ofreciendo servicios
de consultoria estratégica que abarcan, desde la
evaluacion de escenarios y tendencias hasta el
pensamiento estratégico y su implementacién.

Quantum ofrece un amplio rango de servicios de
consultoria técnica, de negocios y estratégica, de los
cuales se destacan los siguientes:

« Servicios y Andlisis Regulatorios

* Planeamiento Estratégico

* Asistencia en Privatizaciones

« Consultoria para la Gestion de Negocios

+ Andlisis de Competitividad

* Estudios de Seguridad y Confiabilidad del Sistema

* Auditorias Internas

« Administracién de Contratos

* Revision y optimizacion de procesos

+ Desarrollo de Programas Presupuestarios

*Revisidondel Presupuestode OperacionyMantenimiento
e Inversiones

* Valuacién de Activos

« Estrategias de Abastecimiento



MODELOS DESIMULACION

Quantum ha desarrollado un modelo de simulacién
de Mercados Eléctricos y de Gas, denominado
OMEGA. Dicho modelo es actualmente utilizado por
importantes empresas generadoras de Argentina.
Ademas, fue utilizado para asistir en arbitrajes y
simular otros mercados mayoristas, como el SIEPAC,
Perd, Bolivia, Camerun, etc.

Entre las aplicaciones de este modelo, se encuentran:
+ Simulacién e integracién de Mercados Eléctricos
Mayoristas (MEM) y de Gas Natural

+ Planificacion y Optimizacion de despacho de
centrales eléctricas

+ Apoyo a los operadores para la compra y venta
de energia y gas natural, en Mercados Spot y por
Contratos a Término

* Evaluacion de Proyectos de Generacién

* Decision de instalacion 6ptima de nuevas centrales
(térmicas, hidraulicas, edlicas, solares, etc.)

* Mecanismos de expansion 6ptima de nuevas lineas
de gasoductos y de transmisién eléctrica.

La simulacién es el estudio de un proceso con la
observacién del comportamiento de un modelo, en
un cierto plazo, enrespuesta a un patron de entradas.
El desarrollo de Modelos Matematicos de Simulacion
es una moderna técnica analitica que puede ser
utilizada en las distintas etapas de la evaluacién de
estrategias alternativas.

Quantum utiliza modernos sistemas de modelado,
con algoritmos de programacion lineal, lineal entera
y lineal mixta. También ha desarrollado numerosos
modelos con programacion dinamica.




GESTION DE NEGOCIO
PARA UTILITIES

Trabajamos junto a la organizacion, otorgando
las herramientas necesarias a las empresas en su
evolucion y crecimiento, facilitando asi expandir su
potencial de la manera mas eficiente.

Proponemos una transformacién en la organizacion
queabarcalas practicas organizacionales, financieras,
de gestidn, y de toma de decisiones.

Nos comprometemos con la ejecucion de los cambios
de nuestros clientes favoreciendo el desarrollo natural
delascompetenciasyhabilidades de sus organizaciones
para construir empresas auto gestionadas no
dependientes de consultorias permanentes.

Qué hacemos?

* Nos especializamos en lograr para nuestros clientes
una mejora en los resultados, comprobable en:

* Reduccién de costos

* Mejora de plazos de Cobro
* Mayor control de las operaciones
* Certeza en la ejecucién uniforme de procesos
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SUBASTAS

Dada la naturaleza del negocio de distribucién de
energia eléctrica, caracterizada como un monopolio
natural, las subastas son el mecanismo éptimo y mas
transparente para la compra de energia y potencia.
En el caso especifico de energia eléctrica, se realizan
subastas inversas multiproducto. Esto se refiere a
un mecanismo en el que los generadores realizan
ofertas, siendo seleccionadas aquellas que minimicen
el costo total de compra.

Determinar el conjunto de ofertas 6ptimas es un
gran desafio, ya que influyen numerosos factores,
como por ejemplo:

* Tecnologia de generacién

* Incentivos

* Tipo de contrato seleccionado, segun el producto a
vender (energia y/o potencia)

* Perfil de la demanda a abastecer
* Precios spot esperados

Quantum ha desarrollado un modelo de optimizacion
de compra de energia y potencia, denominado
OPTIME, el cual utiliza programacién mixta para la
resolucion del problema. La funcién objetivo (costo
total) a minimizar en una subasta real de energia y

potencia tiene cientos de miles de variables, por lo cual
el sistema ha sido desarrollado utilizando un software
lider a nivel mundial. OPTIME esta desarrollado en
un entorno web, permitiendo a cada usuario hacer
pruebas y analizar sensibilidades.




INGENIERIA DE REDES

Optimizacién Técnico Econémica de Redes Existentes.
Las empresas prestadoras de servicios publicos
necesitan un conocimiento profundo de las
redes que constituyen su negocio principal, para
gestionarlas de una manera eficiente, cumpliendo
con los requerimientos impuestos por la Normativa
de Calidad. Para los estudios de la expansion éptima
de las redes es necesario simular condiciones tipicas
de carga, para distintas situaciones, analizando
escenarios de diversa probabilidad de ocurrencia.
Durante las simulaciones se identifican los cuellos
de botella y se evalta la rentabilidad de removerlos.
A tal efecto es preciso calcular el valor esperado
de las pérdidas y el costo de las fallas involucradas
con cada decisién de inversion. Las principales
herramientas utilizadas son los programas de
calculo de flujos de demanda, mediante los cuales
se determinan las caracteristicas de operacién de los
sistemas para un determinado conjunto de cargas
especificas. Quantum utiliza para ello software

especificamente desarrollado para tal fin, que
permite la realizacion de estos estudios con gran
precision, brindando confiabilidad en la solucion
y versatilidad, disponiendo, ademas, de vinculos
con los programas frecuentemente utilizados por
las empresas para el manejo de redes (Neplan,
Milsoft, PSS, etc.), administracién de bases de datos
(Access), planillas de calculo (Excel), y sistemas de
procesamiento grafico (AutoCAD). Quantum ha
desarrollado numerosos estudios de ingenieria,
dentro de los cuales se destacan los siguientes:

* Planes de Inversién

* Estudios de Pérdidas

* Planificacién de Redes

* Due Diligence de Redes

+ Factibilidad Técnico-Econ6mica

* Celebracién, Ejecucién y Aprobacién de Contratos

* Elaboracion de Pliegos Licitatorios

* Procedimientos Administrativos y Apelaciones



CAPACITACION
IN COMPANY

Quantum entiende el perfeccionamiento continuo
como una necesidad para el crecimiento laboral,
para mantener el alto nivel que exigen los clientes
dia a dia y para ayudar a las organizaciones a lograr
una mayor competitividad. Es por eso que Quantum
ofrece cursos de capacitacion en materia de
regulacién bajo la modalidad “In company”, dirigidos
a los ejecutivos de la empresa e instituciones que los
requieran, en sus propias oficinas y con la tematica
por ésta solicitada, o a través de Seminarios abiertos
cuyatematicayduracion se publican oportunamente.
La capacitacion incluye los siguientes temas:

* Fundamentos Microecondémicos de la Regulacion:
Demanda, Oferta, Mercado, Excedentes, Optimos,
Competencia y Monopolio, El Enfoque Marginalista
de tarificacion

+ Estrategias Regulatorias: Regulacion por Costo
del Servicio, Regulacion por Incentivos, Price Cap,
Enfoques Hibridos

+ Metodologia Tarifaria: Funcion de Costos,
Maximizacién del Bienestar, Tarifas Optimas para
uso de Capacidad, Tarifas TOU, Sustentabilidad,

Tarifas de Ramsey, Asignacion de Costo Medio
por Responsabilidad en el uso, Proyecciones de
Demanda, Estudio de Caracterizacién de Cargas

+ Costo de Capital: Base de Capital, Costo de Capital,
Tasa de Costo de Capital, Capital Donado, Valor
Nuevo de Reemplazo

* Costos de Explotaciéony Pérdidas No Técnicas: Costo
Eficiente, Indicadores de Costos, Benchmarking,
Optimizacién de Pérdidas No Técnicas, Proyeccion
de Costos

« Estructuras Tarifarias Optimas: Asignacion de

En el mundo actual, la formacién continua y la

educacién constituyen un valor inestimable, y
representan un requisito indispensable para el
crecimiento de una empresa e institucion.

Costos, Tarifas Anuales y Estacionales, Factores de
Responsabilidad, Descomposicion del VAD, Curva de
Costos, Bloques Tarifarios Optimos

+ Simulacién de Mercado: simulacion del comportamiento
de los agentes dentro de laindustria eléctrica. Despachos
segun orden de mérito para cubrir la demanda.
Despacho a minimo costo

*+ Riesgo de Mercado en el Price-Cap: Variacion de
Tarifas, Variables Exdgenas, Factor de Eficiencia

+ Optimizacién de Redes y Estudio de Pérdidas
Técnicas: Modelos Green Field y Top - Down



SEMINARIOS

Desde sus inicios Quantum ha compartido sus conocimientos y know how en el ambito de la Regulacién de
Servicios Publicos y el Calculo de Tarifas, con sus clientes y con la comunidad en general, desarrollando
actividades de capacitacién variadas: desde Cursos In Company y la participacion de sus expertos en Foros 'y
Conferencias, a la realizacion de Seminarios Internacionales.

Miembros especializados de nuestro equipo gestionan cada uno de los aspectos de estas actividades, desde
la investigacién y el disefio de los contenidos, al manejo de la logistica del evento in situ, asegurando los mas
altos estandares de calidad e incorporando, en cada oportunidad, los ultimos desarrollos y conocimientos
del estado del arte. Sin contar a los asistentes a Cursos In Company, han asistido a nuestros Seminarios
Internacionales mas de dos centenares de personas, pertenecientes a 98 instituciones, entre Organismos
Reguladores y Empresas de Servicios Publicos de 21 paises.




e Argentina e Ecuador
e Bolivia e Estados Unidos
. . e Brasil e El Salvador
Trabajos realizados en:  « camernr
e Chile e Guatemala
e Colombia e Honduras
e Costa Rica e India

. Oficinas:
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Argentina Brasil EEUU Panama

Peru

e Inglaterra

e Islas Salomén
e Jamaica

e México

e Mozambique
e Nicaragua

e Panama

e Paraguay

e Peru

e Rep. Dominicana
e Uruguay

e Venezuela



WWW.quantumamerica.com



